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l. Ogodlne informacje
- 0 czym jest regulamin

1. Siedziba firmy: Orllo, ul. Wojska Polskiego 49, 05-127 Biatobrzegi.

Dane rejestracyjne firmy: Orllo Irena Bojko, ul. Wojska Polskiego 49, 05-127 Biatobrzegi, NIP:
599 23 55 498, REGON: 146303782.

2. W regulaminie opisujemy zasady, na jakich sprzedajemy produkty, tresci cyfrowe i ustugi.

3. Regulamin jest czescig umowy sprzedazy produktow w naszym sklepie.

4. Jesli chcesz zrobi¢ zakupy w naszym sklepie, napisa¢ komentarz lub korzysta¢ z innych
funkcjonalnosci naszej strony - przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin.

5. llekro¢ w naszym regulaminie jest mowa o konsumencie, rozumiemy przez niego osobe
fizyczng dokonujgca z nami czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowg, a takze osobe fizyczng zawierajgcg z nami umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Il. Nasze produkty

- CO sprzedajemy

1. Jako sprzedawca dostarczamy Ci rzeczy wolne od wad. Wszystkie produkty w naszym sklepie sg
fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzone na polski
rynek.

2. Outlet - sprzedajemy tez produkty, ktére byty krétko uzywane lub wykorzystywane jako
ekspozycja - takie produkty odpowiednio oznaczamy i udostepniamy w kategorii ,,Outlet”.

3. Informujemy, iz zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian w cenach produktéw
dostepnych w sklepie internetowym, wprowadzania nowych produktéw jak i tez
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych bgdz dokonywania zmian w trwajacych juz
promocjach. W przypadku akcji promocyjnych obejmujgcych czasowg obnizke ceny produktu

na stronie produktu wskazujemy, obok ceny promocyjnej, poprzednig najnizszg cene produktu,
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jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem promocji. Skala obnizki bedzie

ustalana w stosunku do najnizszej wskazanej ceny.

lll. Dziatanie naszego sklepu
- jak mozesz korzystac¢ z naszego sklepu

1. W naszym sklepie mozesz:
a. robic zakupy,
b. korzysta¢ z indywidualnych rabatow,
€. uczestniczy¢ w promocjach i konkursach,
d. ocenia¢ produkty i pisa¢ o nich opinie,
e. skorzystac¢ z ustugi Newsletter celem otrzymywania informacji o naszych produktach i
promocjach.

2. Aby robi¢ zakupy w naszym sklepie nie musisz sie w nim rejestrowac.

3. Jesli zarejestrujesz konto w naszym sklepie, mozesz dodatkowo sprawdzac swojg historie - na
przyktad informacje o zamdéwieniach w naszym systemie.

4. Konto mozesz zarejestrowac na stronie https://orllo.pl/customer/account/create/. W trakcie
rejestracji zaakceptuj nasz regulamin. Potwierdzenie rejestracji konta przeslemy Ci mejlem.

5. Zawsze mozesz usung¢ swoje konto w naszym sklepie. Aby to zrobi¢;

a. wyslij nam e-mail na adres: orllo@orllo.pl ze skrzynki przypisanej do Twojego konta; lub
b. zadzwonh pod numer 22 24317 17.

6. Umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi ,Newsletter” zawigzywana jest na czas
nieokreslony z chwilg zapisania sie przez Ciebie do ustugi ,Newsletter” za pomoca
funkcjonalnosci dostepnej w naszym sklepie internetowym oraz ulega zakonczeniu z chwilg
wypowiedzenia przez Ciebie umowy zgodnie z zasadami okreslonymi Regulaminem lub po
wypisaniu sie z listy subskrypcyjnej za pomoca hipertacza (linku) zawartego w wiadomosciach
Newsletter.

7. Strona naszego sklepu dziata prawidtowo, jesli:

a. uzywasz przegladarki internetowej, zaktualizowanej do najnowszej wersiji,
b. masz wtgczong w przegladarce obstuge jezyka Javascript,

€. masz wigczong w przegladarce obstuge ciasteczek i danych stron.
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8. Reklamacje zwigzane z Twoim kontem w naszym sklepie mozesz wystac¢ na adres:

orllo@orllo.pl. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia.

IV. Sprzedaz produktow

- jak mozesz kupi¢ produkty w naszym sklepie

1. Produkty sprzedajemy: w sklepie internetowym orllo.pl, e-mailowo, podczas rozmowy z

naszym konsultantem (na czacie albo przez telefon).

2. Zamowienia w naszym sklepie mozesz sktada¢ poprzez strone internetowg www.orllo.pl, czat z

naszym konsultantem, e-mail oraz telefon. W naszym sklepie mozesz to robi¢ na dwa sposoby:

a.

b.

przez swoje konto,

bez zaktadania konta - jesli kazdorazowo zaakceptujesz regulamin.

3. Zeby zrobi¢ zakupy w naszym sklepie:

a.

b.

h.

przeczytaj informacje o produkcie,

dodaj do koszyka produkty - jesli sg dostepne,

wybierz sposéb dostawy,

wybierz sposéb ptatnosci,

wprowadz dane odbiorcy,

sprawdz podsumowanie swojego zamowienia,

Zaakceptuj wymagane i dobrowolne zgody formalne (pamietaj, ze dokonujgc zamowienia
w naszym sklepie internetowym akceptujesz niniejszy regulamin).

zt6z zamowienie przy uzyciu przycisku ,Zt6z zamowienie”.

4, Potwierdzenie zawarcia umowy przeslemy na e-mail, ktéry podates w zaméwieniu.

5. Twoje zaméwienie jest wazne przez 5 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je przygotujemy.

Jezeli w tym czasie nie odbierzesz produktu, nie zaptacisz za niego lub nie bedziemy mogli sie z

Toba skontaktowaé - anulujemy je.

6. W sytuacji gdy towary dostarczane w ramach jednej umowy obejmujg produkty promocyjne

(promocja wigzana), nie wyrazamy zgody na zwrot jedynie towardw sprzedanych za petng

cene. Jesli chciatbys$ odstapi¢ od umowy kupna-sprzedazy wyrazamy zgode jedynie w

przypadku zwrotu wszystkich zakupionych produktéw w ramach jednej umowy obejmujacej

produkty promocyjne.
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V. Dostawa
- jak dostarczamy Twoje zakupy

1. Produkty dostarczamy wytacznie do krajow cztonkowskich UE.
2. Produkty dostarczamy w sposob, ktory wskazesz:

a. kurierem DPD,

b. do paczkomatdéw In Post, - wytgcznie na terenie Polski.

3. Koszt dostawy sprawdzisz na https://orllo.pl/czeste-pytania/czas-i-koszt-dostawy.

4, Jesli nie odbierzesz przesytki z zamoéwionym produktem mozemy obcigzy¢ Cie kosztami
ponownej przesytki zgodnie z cennikiem (koszty zostaty wskazane w pkt. 3).

5. Twoje zakupy dostarczymy w ciggu 1-2 dni roboczych liczac od daty zaksiegowania wptaty na
koncie lub wyboru ptatnosci przy odbiorze na terenie Polski. Czas i koszty dostawy do innego
kraju sprawdzisz na https://orllo.pl/dostawa-koszty/. Jesli termin dostawy produktu bedzie
dtuzszy, przyblizony czas dostawy podamy w opisie tego produktu w naszym sklepie.

6. W sytuacjach wyjgtkowych mamy prawo do wydtuzenia czasu dostawy Twojego zamowienia (w
szczegolnosci dotyczy to okolicznosci sity wyzszej, strajku, przerwy w dostawie mediéw lub
uchwalenia przepisow, ktére w istotny sposéb utrudniajg lub uniemozliwiajg prowadzenie
dostaw Towaréw w sposoéb przez nas przyjety lub tez w inny sposoéb utrudniajg lub
uniemozliwiajg jego dziatalnos¢ w dotychczasowej formie). W takim przypadku poinformujemy
Cie o tym fakcie, telefonicznie lub mejlowo.

7. Kiedy odbierasz przesytke, potwierdzasz jej odbiér - swoim podpisem lub przez system
paczkomatu. Jesli robisz zakupy, od tego momentu jeste$ wiascicielem produktu i odpowiadasz
za jego uszkodzenie lub utrate.

8. Jesli zauwazysz, ze przesytka lub jej zawartos¢ jest uszkodzona lub niekompletna (nawet, jesli
opakowanie nie jest naruszone) - zgtos reklamacje przewoznikowi. To utatwi procedure
reklamacyjna.

a. Przy dostawie kurierem DPD:
Dane do sktadania reklamacji: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zloz-reklamacje/
* najlepiej, jesli spiszesz z kurierem protokdt stanu przesytki. Reklamacje u

przewoznika mozesz ztozy¢ w ciggu 7 dni od odbioru przesytki; lub
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+ skontaktuj sie z nami (najlepiej w ciggu 24 godzin od odbioru przesytki) -

telefonicznie: 22 243 17 17; mejlowo: orllo@orllo.pl.
b. Przy dostawie paczkomatem InPost:
Dane do sktadania reklamacji: https://inpost.pl/reklamacja

+ pokaz uszkodzenia pod kamerg monitoringu paczkomatu;

+ umies¢ uszkodzong, nieotwartg przesytke w tej samej skrytce paczkomatu, w
ktérej sie znajdowata i zamknij te skrytke - zgodnie z komunikatami na ekranie
paczkomatu;

+  zgtos reklamacje wtascicielowi danego paczkomatu - zgodnie z komunikatami na
ekranie paczkomatu - lub nam - telefonicznie: 22 243 17 17; mejlowo:
orllo@orllo.pl.

9. Jesli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Twojego zamowienia, mozemy zamiast tego
zaproponowac Ci inne produkty o takiej samej jakosci, przeznaczeniu i zblizonej cenie. Mozesz

wybra¢, czy przyjmujesz te produkty, lub mozesz odstgpi¢ od umowy.

[Podstawa prawna: art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta]

VI. Ptatnosci
- jak mozesz zaptacic za zakupy

1. Ceny wszystkich produktéw w naszym sklepie podajemy w ztotych polskich. Podajemy ceny
brutto, czyli takie, ktére zawierajg podatek VAT. Cena produktu nie zawiera kosztu przesyiki.
2. Za zakupy mozesz zaptaci¢ na kilka sposobdw - w zaleznosci od tego, ktéry sposéb dostawy
wybierzesz. Jesli zamoéwienie dostarczymy Ci:
a. kurierem - mozesz zaptaci¢:
+  przelewem (przedptata),
+ elektronicznie przez PayU (przedptata),
* wratach (przedptata),
+ gotowka (przy odbiorze),
« kartg ptatnicza (przy odbiorze, u wybranych kurieréw),
b. do paczkomatu - mozesz zaptacic:

*  przelewem (przedptata),
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+ elektronicznie przez PayU (przedptata),
« wratach (przedptata),
3. Dowody zakupu w postaci paragonu lub faktury wystawiamy i przesytamy w formie papierowej
lub elektroniczne;j.
4, Kazdy dowéd zakupu dostarczymy w przesytce lub mejlowo na adres ktéry nam wskazesz. Jesli
zmieniasz adres- powiadom nas o tym mejlowo lub telefonicznie.
5. Nie odpowiadamy za btednie podane dane podczas rejestracji lub gdy sktadasz zamdwienie.
6. Za kazdym razem, kiedy sktadasz zamdwienie, mozesz zrezygnowac z faktury papierowej. Jesli
to zrobisz, wystawimy i wyslemy Ci fakture w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.
7. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.
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VII. Tresci cyfrowe
- na jakich zasadach je sprzedajemy

1. Jesli robisz zakupy prywatne i kupujesz tres¢ cyfrowa/ustuge chmury, ktéra nie jest zapisana na
nosniku materialnym nie mozesz jej juz zwréci¢ - Twoje prawo do odstgpienia od umowy
wygasa.

[Podstawa prawna: art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.]

2. Po uruchomieniu tres¢ cyfrowa/ustuge chmury nie mozemy jej dezaktywowacé

3. Kupujac tres¢ cyfrowg/ustuge chmury akceptujesz ustawe o ochronie danych osobowych
(RODO).

4, Kiedy urzadzenie z aktywowanga trescig cyfrowa/ustuga chmury wyslesz na reklamacje, tres¢
cyfrowa/ustuga chmury nie zostanie przedtuzona. W momencie naprawy sprzetu w serwisie
czas aktywacji tresci cyfrowej/ustugi chmury nie ulega przedtuzeniu.

5. Kiedy dostarczona tres¢ cyfrowa/ustuga chmury nie jest aktywna lub nie mozna jej aktywowac,
nalezy niezwtocznie nas o tym poinformowag, telefonicznie lub mejlowo.

6. Tres¢ cyfrowg/ustuge chmury nalezy aktywowa¢ w sposéb i na warunkach opisanych w
instrukcji obstugi ustugi. Czas dziatania tresci cyfrowej/ustugi chmury liczony jest od daty
aktywacji ustugi.

7. Tres¢ cyfrowa/ustuga chmury bedzie dostarczona drogg elektroniczng po zakupie na wskazany
przez kupujgcego adres email.

8. Uzytkownik moze przedtuzy¢ ustuge, w trakcie trwania biezgcej ustugi. Okres dziatania jest
sumowany.

9. Mamy prawo do zmiany oferowanych bezptatnie ustug, w szczegélnosci:

+  Ustugi chmurowe
+  Serwery
« Inne, oferowane bezptatnie ustugi.
W zakresie czasu przechowywania danych w bezptatnej ustudze. Mamy prawo réwniez do

mozliwosci wytgczenia bezptatnej ustugi lub naliczania za nig optat po akceptacji Nabywcy.
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VIII. Prawo do odstgpienia od umowy
- jak mozesz zrezygnowac z zakupu

1. Jesli posiadasz status konsumenta oraz robisz zakupy i zawierasz umowe kupna-sprzedazy na
odlegtos¢ (zakupy w sklepie internetowym) - mozesz odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy
zawartej na odlegtosc i zwrdécic swoje zakupy.

2. Mozesz zgtosic zwrot (odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy) w ciggu 14 dni od kiedy odbierzesz
produkt (Ty, lub osoba, ktérg wskazesz, inna niz przewoznik). Nie musisz podawac przyczyny
zwrotu.

3. Oswiadczenie o tym, ze odstepujesz od umowy, mozesz wystac:

a. E-mailem na adres: orllo@orllo.pl;

b. pocztg na adres:

ORLLO Dziat Zwrotow
Ul. Panoramy 70
03-990 Warszawa

Dotacz do przesytki oswiadczenia o odstgpieniu od umowy kupna-sprzedazy, ktére mozesz

pobraé ponizej. Zatgczenie oswiadczenia pozwoli na przyspieszenie Twojego zgtoszenia:

POBIERZ - OSwiadczenie o odstapieniu od umowy

4. Jesli bedziesz korzysta¢ z produktu, ktoéry zwracasz w sposéb inny niz sprawdzenie jego cech i
funkcji - odpowiadasz za zmniejszenie jego wartosci. Mozemy pomniejszy¢ wartos¢ zwracane;j
kwoty jesli produkt bedzie nosit slady uzytkowania. Cennik elementéw znajdujgcych sie w
zestawie z oferowanym w naszym sklepie produktem znajdziesz [TUTAJ].

[Podstawa prawna: art. Art. 34. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. Prawa konsumenta.]

5. Produkt, ktory zwracasz, odeslij do nas jak najszybciej - do 14 dni od kiedy zgtosisz nam zwrot.
Kiedy kupujesz produkt w zestawie z innym produktem, mozesz zwrécic jedynie caty zestaw.
Gdy odstepujesz od umowy kupna-sprzedazy, odstepujesz tez od uméw dodatkowych wobec
tej umowy.

6. Jesli odstepujesz od umowy kupna-sprzedazy bez podania przyczyny (w terminie 14 dni),

ponosisz koszty bezposredniego odestania (zwrotu) produktu do nas.
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7. )esli przy sktadaniu zamoéwienia wybierzesz inny sposéb dostarczenia produktéw niz najtanszy,
zwykty, oferowany w naszym sklepie - zwracamy Ci koszty tylko najtanszego sposobu
dostarczenia przesyiki.

8. Zobowigzujemy sie nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy kupna-sprzedazy zwrécic¢ koszt towaru + koszt dostawy. Zastrzegamy
mozliwos¢ wydtuzenia terminu zwrotu srodkéw do dnia wptyniecia zwracanego produktu i
sprawdzenia kompletnosci zestawu oraz ewentualnych uszkodzen.

9. W przypadku, gdy do Twojego zamdwienia zostat dotgczony produkt w cenie promocyjnej (np.
za 1 z, w obnizonej cenie lub jako gratis) na podstawie spetnienia warunku wartosci
zamoéwienia lub zakupu zestawu, prawo do odstgpienia od umowy obejmuje caty zestaw. Jesli
zwracasz produkty, ktérych zakup byt warunkiem skorzystania z promocji, zobowigzany jestes
rowniez do zwrotu produktu nabytego na warunkach promocyjnych. W przypadku
niezwrécenia produktu promocyjnego, jesteSmy uprawnieni do potracenia z kwoty zwracanej
Tobie réznicy miedzy ceng nominalng (regularng) tego produktu a kwotg faktycznie przez

Ciebie zaptacona.

IX. Reklamacje
- jak mozesz je sktadad

1. Reklamacje produktu z tytutu rekojmi mozesz nam ztozy¢ w dowolnej formie. Wyslij przesytke i
dotacz do niej formularz reklamacyjny, ktéry mozesz pobraé ponizej.

POBIERZ - Formularz reklamacyjny

Zatgczenie formularza pozwoli na przy$pieszenie Twojego zgtoszenia. Adres do wysyiki:
ORLLO Dziat Reklamacji
Ul. Panoramy 70
03-990 Warszawa

Nadaj przesytke za pomoca:

a. paczkomatu InPost wybierajgc ustuge ,,Z paczkomatu do domu/firmy” wybierajgc
,,maty” rozmiar paczki. Szczegdty dostepne na tej stronie:

https://inpost.pl/SzybkieNadania/.
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b. Poczty Polskiej wybierajgc ustuge ,,Paczka pocztowa” gabaryt A. Szczegdty dostepne

na tej stronie: https://cennik.poczta-

polska.pl/usluga,krajowy paczka pocztowa.html

ZANIM ODESLESZ...
Przed wystaniem produktu, serdecznie zachecamy do kontaktu z Dziatem Technicznym. Ustalimy
mozliwos¢ rozwigzania problemu zdalnie, bez koniecznosci odsytania urzadzenia.

Tel: 22 243 17 17, mejl: orllo@orllo.pl

2. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem koszt dostarczenia Produktu ponosi
Sprzedawca. Koszt przesyitki zostanie zwrécony jesli Twoja reklamacja zostanie rozpatrzona
pozytywnie.

3. Gdy rozpatrzymy Twojg reklamacje mozemy wysta¢ Ci dokument z wynikiem ekspertyzy
serwisowe;j.

4. Reklamowany produkt zostanie do Ciebie odestany, na adres podany w formularzu
reklamacyjnym.

5. Jezeli produkt nie zostanie odebrany, wyslemy Ci wezwanie i wyznaczymy kolejny termin 14 dni
na odbioér produktu. Po tym czasie bedziemy mogli naliczy¢ Ci optate za kazdy miesigc
przechowywania sprzetu. Optata ta wynosi 5% aktualnej stawki za 1m2 powierzchni
magazynowej w miejscu siedziby firmy Orllo. Jesli nie odbierzesz przesytki zzamowionym
produktem mozemy obcigzy¢ Cie kosztami ponownej przesytki zgodnie z cennikiem (koszty
zostaty wskazane w V. Dostawa, pkt. 4).

6. Produkty, ktore oferujemy w naszym sklepie, objete sg rowniez gwarancjg producenta.
Warunki gwarancji znajdziesz w niniejszym regulaminie. Masz prawo skorzysta¢ z gwarancji na
produkt. Postanowienie to nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien, ktére
wynikajg z praw konsumenta i przepiséw o rekojmi.

7. )esli jestes przedsiebiorcg nie posiadajgcym statusu konsumenta, wytgczamy naszg
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu. [Podstawa prawna: art.
558 & 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.]

8. W przypadku wysytki towaru, prosimy o przedstawienie dowodu zaptaty za te ustuge poprzez
dotgczenie dowodu zaptaty do przesytki. Jesli nie otrzymamy dowodu zaptaty, koszt dostawy
nie zostanie zwrécony do momentu jego przedstawienia.

9. Reklamacje bedga rozpatrywane w mozliwie najkrétszym terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od

przyjecia urzadzenia fizycznie do Autoryzowanego Serwisu ORLLO.
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10. Informujemy, iz w przypadku umoéw sprzedazy zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.

reklamacje rozpatrujemy zgodnie z art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta czyli na podstawie naszej odpowiedzialnosci za zgodnos¢ produktu z umowg

sprzedazy.

11. Informujemy, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowag w

4,

zakresie, o ktorym mowa w art. 43a ust. 2 lub 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostate$ wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg okreslonych w art. 43a

ust. 2 lub 3 ustawy oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowates$ brak konkretnej cechy produktu.

X. Reklamacje dotyczgce tresci cyfrowych

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggtly, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli: Twoje srodowisko cyfrowe nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych zostate$ poinformowany w sposéb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem umowy; zostate$ poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem
umowy o obowigzku wspotpracy z nami, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla ciebie sSrodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech Twojego
srodowiska cyfrowego i nie wykonujesz tego obowigzku.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, mozesz zgdac¢ doprowadzenia

do ich zgodnosci z umowg. Mozemy odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
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cyfrowej do zgodnosci z umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowag jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw z naszej strony.

5. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw; nie
doprowadzilismy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsg; brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowalismy
doprowadzic tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa; brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania przez Ciebie z zagdania doprowadzenia
przez nas tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag; z naszego oswiadczenia
lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

6. Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest

nieistotny.

XI. Gwarancja
- Twoje uprawnienia

1. Reklamacje produktu z tytutu gwarancji mozesz nam ztozy¢ w dowolnej formie. Wyslij przesytke
i dotgcz do niej formularz reklamacyjny, ktéry mozesz pobrac ponize;.

POBIERZ - Formularz reklamacyjny

Zatgczenie formularza pozwoli na przy$pieszenie Twojego zgtoszenia. Adres do wysyiki:
ORLLO Dziat Reklamac;ji
Ul. Panoramy 70
03-990 Warszawa
2. Nadaj przesytke za pomoca:
a. paczkomatu InPost wybierajgc ustuge ,,Z paczkomatu do domu/firmy” wybierajac
,,maty” rozmiar paczki. Szczegdty dostepne na tej stronie:

https://inpost.pl/SzybkieNadania/.
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b. Poczty Polskiej wybierajgc ustuge ,,Paczka pocztowa” gabaryt A. Szczegdty dostepne

na tej stronie: https://cennik.poczta-

polska.pl/usluga,krajowy paczka pocztowa.html

ZANIM ODESLESZ...
Przed wystaniem produktu, serdecznie zachecamy do kontaktu z Dziatem Technicznym. Ustalimy

mozliwos¢ rozwigzania problemu zdalnie, bez koniecznosci odsytania urzadzenia.

Tel: 22 243 17 17, mejl: orllo@orllo.pl

3. Na zakupy dokonane w naszym sklepie udzielany 24 miesiecznej gwarancji producenta. W tym
okresie mozesz réwniez skorzystac z przystugujacego Ci prawa rekojmi. W przypadku zakupu
urzadzenia na firme (faktura VAT) gwarancja udzielana jest réwniez na okres 12 miesiecy (Ten
warunek nie dotyczy zakupow prywatnych).

4. Gwarancja obowigzuje w kraju, w ktérym dokonano zakupu.

5. Ujawnione wady bedg usuniete bezptatnie w okresie gwarancji przez Autoryzowany Serwis
Gwarancyjny ORLLO.

6. Wady ujawnione w okresie gwarancji, beda usuwane bezptatnie w mozliwie najkrétszym
terminie nieprzekraczajagcym 14 dni od przyjecia urzadzenia fizycznie do Autoryzowanego
Serwisu Gwarancyjnego ORLLO. W przypadku koniecznosci sprowadzenia cze$ci zamiennych z
zagranicy, termin powyzszy moze ulec przedtuzeniu, w przypadku wydtuzenia terminu
poinformujemy Cie o tym fakcie.

7. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacji sprawnego urzgdzenia lub gdy
uszkodzenie powstato z winy klienta) zgtaszajgcy reklamacje zostanie obcigzony kosztami
ekspertyzy oraz transportu, w wysokosci 24,99 zt ptatnych kurierowi przy odbiorze przesyiki.

8. Gwarancja nie obejmuije:

a. Jakiegokolwiek uzywania sprzetu wykraczajgcego poza opis zakresu jego pracy.

b. Roszczen z tytutu parametréw technicznych urzgdzenia, o ile sg one zgodne z podanymi
przez producenta w instrukcji obstugi lub innych dokumentach o charakterze
normatywnym.

¢. Uszkodzenh powstatych z przyczyn zewnetrznych, np.: uszkodzern mechanicznych, skutkéw
zjawisk atmosferycznych, zanieczyszczen, zalania, przepieg, itp.

d. Wadliwego dziatania nieautoryzowanego oprogramowania zainstalowanego na

urzadzeniu.
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9. W przypadku, gdy usterka nie jest objeta gwarancjg producenta, Autoryzowany Serwis
Gwarancyjny ORLLO moze zaproponowac wykonanie ustugi odptatnej.

10. W przypadku, gdy usterka lub nieprawidtowe dziatanie urzgdzenia spowodowane jest
nieaktualnym oprogramowaniem Autoryzowany Serwis Gwarancyjny ORLLO moze
zaproponowac wykonanie ustugi odptatne;j.

11. Kazdy reklamowany sprzet Autoryzowany Serwis Gwarancyjny ORLLO sprawdza pod
wzgledem poprawnosci dziatania.

12. Klientowi przystuguje prawo do wymianu sprzetu na inny, posiadajgcy te same lub zblizone
parametry techniczne w przypadku, gdy Autoryzowany Serwis ORLLO uzna, ze usuniecie wady
nie jest mozliwe.

13. Jezeli produkt nie zostanie odebrany, wyslemy Ci wezwanie i wyznaczymy kolejny termin 14
dni na odbiér produktu. Po tym czasie bedziemy mogli naliczy¢ Ci optate za kazdy miesiac
przechowywania sprzetu. Optata ta wynosi 5% aktualnej stawki za 1m2 powierzchni
magazynowej w miejscu siedziby firmy (Biatobrzegi).

14. Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku zerwania plomb gwarancyjnych, tabliczki
znamionowej z numerem seryjnym lub stwierdzenia przez Autoryzowany Serwis Gwarancyjny
ORLLO dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowych badz
konstrukcyjnych urzadzenia.

15. Instalacja nieoryginalnego oprogramowania jest rGwnoznaczna z utratg gwarangji.

16. Moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci ustugi gwarancyjnej, jezeli zaistniejg
nieprzewidziane okolicznosci o charakterze sity wyzszej np.: kleska zywiotowa, niepokoje
spoteczne itp.

17. Nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku braku mozliwosci korzystania z
urzgdzenia bedacego w naprawie.

18. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie zwrotu
utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia.

19. Nie odpowiada za szkody powstate w wyniku utraty danych na urzadzeniu.

20. Gwarancja niniejsza ma charakter uzupetniajgcy w stosunku do uprawnien Nabywcy
przystugujgcych wobec Sprzedawcy. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

21. Stosunek prawny pomiedzy Nabywcg urzadzenia i ORLLO regulowany jest wytgcznie
postanowieniami niniejszej gwarancji. Dalej idgce roszczenia odszkodowawcze sg wytgczone

chyba, ze wynikajg one z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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[Podstawa prawna: art. art. 577 k.c. - art. 581 Kodeks cywilny.]
22. W przypadku wymiany pojedynczej czesci nalezgcej do reklamowanego towaru czas gwarancji
biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci
[Podstawa prawna: art. 577 § 4 - art. 581 Kodeks cywilny]
23. Na naprawy pogwarancyjne (naprawione/wymienione podzespoty) okres gwarancji wynosi 3

miesigce od momentu dostarczenia towaru do klienta.

Xll. Recenzje produktu

1. Posiadasz mozliwos¢ zamieszczenia opinii i oceny (recenzja) zakupionego produktu.

2. Celem zapewnienia rzetelnosci i wiarygodnosci opinii mozliwos¢ zamieszczenia opinii i ocen
mozliwa jest wytgcznie jezeli dokonates$ uprzednio zakupu recenzowanego produktu.

3. Recenzje tworzysz poprzez formularz, ktéry dostepny jest na karcie produktu w sklepie
internetowym.

4. Zamieszczona recenzja musi by¢ zwigzana z produktem. Opinia lub ocena nie stuzg do
wyrazania uwag skierowanych do nas w sprawie ustug przez nas swiadczonych, a jedynie do
subiektywnego odzwierciedlenia wrazenia na temat zakupionego produktu.

5. Opinie i oceny sg zbierane i przetwarzane przez nas w szczeg6lnosci dla nastepujacych celow:
poprawienia atrakcyjnosci oferty; zebrania informacji o produktach i doswiadczeniach
klientdw w tym zakresie; polepszenia zakresu oferowanych produktéw i ustug oraz
umozliwienia innym klientom zapoznania sie z opiniami i ocenami.

6. Zastrzegamy sobie prawo do dowolnosci w publikacji opinii na stronie sklepu internetowego,
w tym prawo do zaniechania publikacji lub usuniecia juz opublikowanych opinii i ocen w
przypadku, gdy ich wiarygodnos$¢ budzi zastrzezenia np. opinia dodana przez klienta, ktéry
nie dokonat zakupu opiniowanego produktu.

7. Zamieszczasz opinie wylgcznie na wlasng odpowiedzialnos¢, potwierdzajgc réwnoczesnie, ze
jestes jej wytgcznym autorem, a tym samym przyjmujesz na siebie roszczenia osob trzecich z
tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z zamieszczeniem opinii.

8. Zabrania sie umieszczania opinii, ktérych tres¢ narusza prawa autorskie i/lub prawa
pokrewne 0séb trzecich; ma charakter bezprawny; zawiera informacje reklamowe,
marketingowe lub dotyczace dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do nas.

9. Z chwilg wystawienia opinii udzielasz nam licencji niewytgcznej na korzystanie z tresci opinii

(w czesci lub w catosci) poprzez utrwalanie, zwielokrotnianie oraz rozpowszechnianie za
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posrednictwem stron internetowych w sposéb umozliwiajgcy wyswietlanie tresci na
urzadzeniach elektronicznych z wykorzystaniem sieci Internet w kazdym miejscu i czasie,
niezaleznie od liczby oraz formy dostepu lub za posrednictwem nosnikoéw informacji, w
szczegolnosci o charakterze reklamowym, w celu promocji i marketingu produktéw i naszego
sklepu internetowego. Licencja udzielana jest przez bez ograniczenia czasowego,
terytorialnego i liczbowego oraz bez wynagrodzenia dla Ciebie i innych podmiotéw
uprawnionych do tresci. Licencja wygasa z chwilg usuniecia opinii z zasobdow sklepu

internetowego.

XIll. Program Punkty Orllo

Jesli posiadasz Konto w naszym sklepie mozesz przystapi¢ do programu Punkty Orllo.
Uzyskiwanie i uzywanie Punktéw Orllo jest mozliwe wytgcznie z wykorzystaniem Konta.

Z momentem zatozenia Konta w naszym sklepie, stajesz sie uczestnikiem Programu Punkty
Orllo.

Za kazde 10 zt wydane w Sklepie w ramach pojedynczego zamowienia, otrzymasz nastepujaca
liczbe Punktow Orllo: 2.

Punkty za ztozone zamoéwienie bedg Ci przystugiwac wytgcznie w przypadku, w ktérym
zawrzesz z nami umowe kupna-sprzedazy, tj. ztozysz zamdwienie w naszym sklepie. Punkty
Orllo zostang automatycznie przypisane do Twojego.

Do wyliczenia liczby Punktéw Orllo przystugujacych za ztozone zaméwienie brane sg pod
uwage wylgcznie srodki pieniezne wydane przez Ciebie na produkty zamoéwione w naszym
sklepie bez wykorzystania Punktéw Orllo, oraz bez uwzglednienia dodatkowych kosztow
zwigzanych z zaméwieniem produktu, takich jak np. koszt dostawy.

Uzyskane Punkty Orllo sumujg sie.

Aktualna liczba zebranych przez Ciebie Punktéw Orllo bedzie widoczna na Koncie.

W przypadku, w ktérym zadecydujesz o wykorzystaniu Punktéw Orllo, znizka wynikajgca z ich
wykorzystania bedzie naliczana automatycznie, tj. odejmowana od ceny zamawianego
produktu.

Punkty Orllo mogg zosta¢ wykorzystane podczas sktadania zaméwienia, w skiad ktérego

wchodzg takze produkty optacane bez uzycia Punktéw Orllo.
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10. Zebrane Punkty Orllo wygasaja po uptywie 365 dni od ich przypisania do Konta, co jest
réwnoznaczne z ich usunieciem z aktualnej puli zgromadzonych przez Ustugobiorce Punktow
Orllo.

11. Mamy prawo anulowa¢ Twoje Punkty Orllo:

a. naliczone za zamowienia, za ktére zwrociliSmy Ci wptacone za produkt srodki pieniezne
(np. w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy);

b. przyznane pomimo nieskutecznego optacenia zamowienia (co nie oznacza braku
mozliwosci nabycia Punktéw ponownie, w wyniku prawidtowego optacenia zamdwienia).

12. Punkty Orllo zgromadzone w Programie lojalnosciowym mozna wykorzystac jedynie w

spos6b okreslony w niniejszym regulaminie.

XIV. Twoje dane

- jak przetwarzamy i dbamy o Twoje dane

1. Kiedy rejestrujesz konto w naszym sklepie lub sktadasz zamoéwienie, dobrowolnie podajesz
nam swoje dane osobowe. Bez tych danych, nie bedziemy mogli przyjg¢ Twojego zamédwienia.
Twoje dane osobowe przetwarzamy na potrzeby rejestracji konta, obstugi zamoéwienia, obstugi
posprzedazowej, a takze w celach marketingowych (ale tylko wtedy kiedy wyrazite$ na to
zgode).

2. Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz je tez
samodzielnie zmienia¢ w ustawieniach swojego konta.

3. Jesli korzystasz z aplikacji dedykowanych do urzgdzen kupionych w sklepie internetowym
orllo.pl, zasady i zakres przetwarzania danych znajdziesz w polityce prywatnosci aplikaciji.

4, Zasady, zgodnie z ktérymi przetwarzamy Twoje dane osobowe, opisaliSmy w naszej polityce
prywatnosci. Wejdz na strone: https://orllo.pl/prywatnosc/. Pod tym adresem znajdziesz
szczego6towe informacje o Twoich prawach i o przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez
administratora.

[Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).]
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XV. Zmiany regulaminu
- w jaki spos6b mozemy zmienic te zasady

1. Jesli zmienimy ten regulamin, udostepnimy go w naszym sklepie co najmniej 7 dni przed tym,
od kiedy nowy regulamin zacznie obowigzywac.

2. Zamowienia, ktore ztozysz przed tym, jak w zycie wejdzie nowy regulamin, zrealizujemy
zgodnie z wczesniejszymi zasadami.

3. Zmiana regulaminu nie narusza praw nabytych uzytkownikéw, ktorzy korzystajg z naszego
sklepu.

4. Mozemy wprowadzi¢ zmiany w kwestii ustug, ktére oferujemy bezptatnie, w szczegélnosci:

c. Ustugi chmurowe

d. Serwery

e. Inne, oferowane bezptatnie ustugi.
Zmiany mogg dotyczy¢ czasu przechowywania danych w bezptatnej ustudze. Mamy réwniez
mozliwos¢ wytgczenia bezptatnej ustugi lub naliczania za nig optat po Twojej akceptacji.

5. Wszystkie prezentowane w naszym sklepie zdjecia Towarow i nazwy sg uzywane do ich
rozpoznania i moga stanowic¢ zastrzezone znaki towarowe lub mogga by¢ objete prawami
autorskimi. Ich uzywanie, wykorzystywanie i prezentacja w czesci lub w catosci sg zabronione
bez uzyskania naszej zgody.

6. Sklep nie wypozycza oferowanych Towaréw do testowania, w zwigzku z czym niedopuszczalne
jest zawieranie umoéw na proébe lub innych podobnych uméw nienazwanych, jak np. umowy na
testowanie Towaru lub sprzedaz z zastrzezeniem prawa witasnosci.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego i innych wtasciwych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

XVI. Zatgczniki

- do niniejszego regulaminu

1. Cennik elementéw znajdujgcych sie w zestawie z oferowanymi w naszym sklepie produktami

KLIKNIJ].
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2. Formularz reklamacyjny [KLIKNI]].
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy kupna-sprzedazy [KLIKNI]].
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