N ORLLO"

REGULAMIN SPRZEDAZY ZESTAWOW Z MONTAZEM

w sklepie internetowym ORLLO Energy (orllo.pl/energy)
Obowigzuje od dnia 19.10.2026 r.

Sprzedawca ORLLO Irena Bojko, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ORLLO
Irena Bojko

Adres ul. Wojska Polskiego 49, 05-127 Biatobrzegi

NIP / REGON / BDO 599-235-54-98 / 146303782 / 000109083

Telefon 22 24317 17

E-mail orllo@orllo.pl; w sprawach montazu: energy@eorllo.pl

Sklep internetowy https://orllo.pl/energy/

§ 1. Postanowienia ogdéine

1. Regulamin okresla zasady zawierania na odlegtosc¢, za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego
pod adresem orllo.pl/energy (,Sklep"), umoéw sprzedazy zestawdw urzadzen (w szczegolnosci
magazynow energii, instalacji fotowoltaicznych i urzagdzen dodatkowych) potgczonej z ich montazem u
Klienta, zasady realizacji tych uméw oraz prawa i obowigzki ich stron.

2. Sprzedawcg oraz podmiotem wykonujgcym montaz jest ORLLO Irena Bojko z siedzibg w Biatobrzegach,
dane jak w tabeli powyzej (,Sprzedawca").

3.  Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna. Jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

4. Regulamin stosuje sie do zestawow oferowanych w Sklepie tgcznie z montazem, w tym do zestawow
opisanych w § 3. Do pozostatych produktow Sklepu stosuje sie Regulamin Sklepu Internetowego
dostepny pod adresem https://orllo.pl/energy/regulamin-zakupow/ (,Regulamin Sklepu"). W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w szczegdélnosci w zakresie ustug nieodptatnych
Swiadczonych drogg elektroniczng (konto klienta, newsletter, formularz kontaktowy, opinie), plikow
cookies i wymagan technicznych, stosuje sie Regulamin Sklepu. W razie rozbieznosci pierwszenstwo ma
niniejszy Regulamin.

5. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz Kodeksu cywilnego. Jezeli postanowienie Regulaminu jest mniej korzystne dla Konsumenta niz taki
przepis, stosuje sie przepis.

§ 2. Definicje
1. Adres Montazu — adres nieruchomosci wskazany przez Klienta w zamoéwieniu, pod ktérym ma zostac
zamontowany Zestaw.
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Instalacja PV - instalacja fotowoltaiczna (mikroinstalacja) znajdujgca sie pod Adresem Montazu, z ktérg
Zestaw ma wspotpracowag, o ile taka instalacja istnieje.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, sktadajgca zamowienie w Sklepie.
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Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Montaz — ustuga polegajgca na dostarczeniu, zamontowaniu, podigczeniu, skonfigurowaniu i
uruchomieniu Zestawu w zakresie okreslonym w § 4.

Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy wykonanie Montazu, podpisywany przez Klienta i
Sprzedawce po uruchomieniu Zestawu; wzor stanowi Zatgcznik nr 2.

Przedsiebiorca — Klient prowadzacy we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsg i
dokonujgcy czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z tg dziatalno$ciag, z wylgczeniem Przedsigbiorcy
Z uprawnieniami Konsumenta.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, Ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji kierowanych do Klienta
w sposéb pozwalajgcy na dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim informacje
te stuza, i odtworzenie ich w niezmienionej postaci, w szczegoélnosci wiadomos¢ e-mail z plikiem PDF.

Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawcg, obejmujgca sprzedaz Zestawu
oraz wykonanie Montazu.

Weryfikacja Techniczna — sprawdzenie przez Sprzedawce, na podstawie informacji i dokumentéow
przekazanych przez Klienta oraz w razie potrzeby wizji lokalnej, czy Zestaw zostat dobrany prawidtowo i
moze by¢ zamontowany pod Adresem Montazu (§ 6).

Zestaw — zestaw urzadzen (w szczegdlnosci magazyn energii, falownik, system zarzadzania energia,
moduty fotowoltaiczne i urzgdzenia dodatkowe) oferowany w Sklepie fgcznie z ustugg Montazu, w skladzie
i 0 parametrach wskazanych na karcie produktu.

§ 3. Przedmiot Umowy i opis Zestawu

Przedmiotem Umowy jest sprzedaz Zestawu oraz wykonanie Montazu pod Adresem Montazu.

Sktad Zestawu, jego parametry techniczne, cena oraz okresy gwarancji sg wskazane na karcie produktu
w Sklepie w chwili sktadania zamowienia. Zestaw obejmuje urzgdzenia wymienione na karcie produktu
oraz ustuge Montazu.

Parametry Zestawu pochodzg od producentéw urzgdzen; Sprzedawca nie jest producentem urzgdzen
wchodzgcych w sktad Zestawow. Aktualna specyfikacja jest dostepna na karcie produktu.

Zestaw jest dobierany do warunkow technicznych Klienta. Klient wskazuje w zamdwieniu w szczegdlnosci
rodzaj przytgcza elektrycznego (jedno- lub tréjfazowe), istnienie i parametry Instalacji PV oraz inne dane
wymagane w formularzu; ich poprawno$¢ jest sprawdzana w ramach Weryfikacji Technicznej (§ 6).

Montaz jest realizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na obszarach wskazanych w Sklepie w
formularzu zamowienia lub wyceny..

§ 4. Zakres Montazu

Cena Zestawu obejmuje standardowy zakres Montazu, na ktéry sktadajg sie:
a) dostawa Zestawu na Adres Montazu;
b) Weryfikacja Techniczna, bez dodatkowej opfaty;

c) zamontowanie urzgdzen wchodzgcych w sktad Zestawu w miejscu uzgodnionym z Klientem w toku
Weryfikacji Technicznej, zgodnie z instrukcjami producentéw;

d) podtaczenie Zestawu do istniejgcej instalaciji elektrycznej budynku oraz, jezeli wystepuje, do Instalac;ji
PV lub instalacje PV, wraz z niezbednymi zabezpieczeniami, przewodami i osprzetem montazowym
w standardowym zakresie;

e) montaz i konfiguracja systemu zarzadzania energig (jezeli wchodzi w sklad Zestawu) oraz jego
potagczenie z falownikiem i, o ile jest to technicznie mozliwe, z licznikiem energii;
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f)  uruchomienie Zestawu, ustawienie parametrow pracy (w tym funkcji zasilania awaryjnego dla
obwoddéw wskazanych przez Klienta, jezeli Zestaw jg posiada) oraz skonfigurowanie dostepu do
aplikacji monitoringu;

g) sprawdzenie poprawnosci dziatania Zestawu i przeszkolenie Klienta w zakresie obstugi;

h) przekazanie Klientowi dokumentaciji (instrukcje, dokumenty gwarancyjne) i sporzadzenie Protokotu
Odbioru.

2. Do standardowego zakresu Montazu nie nalezg, chyba Ze strony uzgodnity inaczej:

a) prace budowlane, wykonczeniowe i adaptacyjne (m.in. przygotowanie podtoza, budowa obudéw lub
konstrukcji wsporczych, prace ponadstandardowe w elementach konstrukcyjnych);

b) modernizacja, rozbudowa lub naprawa istniejgcej instalacji elektrycznej budynku, w tym rozdzielnicy,
uziemienia i ochrony przeciwprzepieciowej;

c) zmiana mocy przytgczeniowej lub przebudowa przytgcza;

d) montaz lub rozbudowa modutéw fotowoltaicznych oraz montaz urzgdzeh dodatkowych ponad sktad
Zestawu;

e) czynnosci formalne wobec operatora systemu dystrybucyjnego (,OSD") i innych organdw, chyba ze
Klient zlecit je Sprzedawcy i udzielit mu petnomocnictwa (§ 12 ust. 6);

f)  zapewnienie tgcznoéci z internetem w miejscu Montazu.

3. Prace wykraczajgce poza standardowy zakres Montazu sg wykonywane wytgcznie po zaakceptowaniu
przez Klienta wyceny przedstawionej na Trwatym nosniku. Zmiana zakresu Umowy wymaga zgody
Klienta wyrazonej na Trwatym nosniku.

4. Montaz wykonujg osoby o kwalifikacjach odpowiednich do zakresu prac, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, dokumentacjg producentéw i zasadami sztuki. Sprzedawca moze powierzyé wykonanie
Montazu lub jego czesci podwykonawcom; odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne.

5. Oferta w Sklepie zostata przygotowana na podstawie standardowego zakresu Montazu, a cena moze ulec
zmianie po Weryfikacji Technicznej na zasadach okre$lonych w § 6.

§ 5. Sktadanie zaméwien i zawarcie Umowy

1. Informacje o Zestawie zamieszczone w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

2. Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe za posrednictwem formularza zamoéwienia w Sklepie. Klient
moze takze zamiast zaméwienia skorzystac z formularza ,,Odbierz bezptatng wycene" lub skontaktowaé
sie ze Sprzedawcy telefonicznie albo e-mailem. Sprzedawca przygotowuje indywidualng oferte w ciggu
48 godzin od zgtoszenia; Umowa zawarta na podstawie takiej oferty podlega niniejszemu Regulaminowi
w zakresie, w jakim oferta nie stanowi inaczej.

3. Aby zlozy¢ zamowienie w Sklepie, Klient:
a) dodaje Zestaw do koszyka;

b) podaje dane niezbedne do realizacji Umowy: imie i nazwisko (nazwe), adres do korespondenc;ji,
Adres Montazu, numer telefonu i adres e-mail;

c) wybiera forme ptatnosci;
d) skiada oswiadczenia wymagane w formularzu (ust. 4 oraz § 7 ust. 4);
e) akceptuje Regulamin;

f) klika przycisk ,Kupuje i ptace", oznaczony w sposéb jednoznacznie wskazujgcy, ze ziozenie
zamoéwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.
4. Klient oswiadcza w zamdwieniu, ze: (a) przystuguje mu tytut prawny do dysponowania nieruchomoscig
pod Adresem Montazu, a jezeli nieruchomos¢ ma wspotwiadcicieli — posiada ich zgode na realizacje
Montazu albo zgoda taka nie jest wymagana; (b) podane dane i oswiadczenia sg prawdziwe.

5. Kilient jest informowany o tgcznej cenie Zestawu i wszelkich dodatkowych kosztach, ktére musi ponie$¢ w
zwigzku z Umowg w takcie wizji lokalne;j.
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Ztozenie zamOwienia stanowi oferte zawarcia Umowy. Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie
zamoOwienia wiadomoscig e-mail; potwierdzenie to nie jest przyjeciem oferty.

Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce wiadomo$ci e-mail o przyjeciu zamdwienia
do realizacji. Realizacja Umowy podlega Weryfikacji Technicznej (§ 6).

Po zawarciu Umowy Sprzedawca przesyta Klientowi na Trwatym nosniku potwierdzenie jej warunkow,
Regulamin w formie pliku PDF oraz informacje o prawie odstgpienia od Umowy wraz ze wzorem
formularza (Zatgcznik nr 1).

Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

§ 6. Weryfikacja Techniczna

Sprzedawca przeprowadza Weryfikacje Techniczng w terminie 14 dni od zawarcia Umowy w celu
sprawdzenia poprawnosci doboru Zestawu i mozliwosci jego zamontowania.

Weryfikacja Techniczna obejmuje w szczegodlnosci: (a) zgodno$¢ Zestawu z istniejgcg instalacjg
elektryczng i Instalacjg PV; (b) rodzaj i parametry przytacza elektrycznego oraz zabezpieczen; (c) warunki
montazowe, w tym miejsce, nosnos¢ podioza lub Sciany, wentylacje, temperature i wilgotnosé; (d)
zapotrzebowanie energetyczne Klienta; (e) warunki formalne, w tym wspotwlasnos¢ nieruchomosci i
wymagania OSD.

Weryfikacja odbywa sie na podstawie informacji, zdje¢ i dokumentéw przekazanych przez Klienta (np.
zdjecia rozdzielnicy, licznika i miejsca montazu) oraz w razie potrzeby podczas wizji lokalnej w terminie
uzgodnionym z Klientem. Klient nie ponosi kosztéw Weryfikacji Techniczne;.

Sprzedawca informuje Klienta o wyniku Weryfikacji Technicznej na Trwatym no$niku.

Jezeli Weryfikacja Techniczna potwierdzi prawidtowo$é doboru Zestawu i mozliwo$¢ jego zamontowania
w standardowym zakresie, Umowa jest realizowana bez zmian.

Jezeli Weryfikacja Techniczna wykaze konieczno$¢ zmiany urzgdzen, zakresu prac lub ceny (w tym z
powodu prac dodatkowych albo innej stawki VAT), Sprzedawca w terminie 7 dni od jej zakonczenia
przedstawia Klientowi propozycje zmiany, wskazujgc nowe urzadzenia lub zakres prac, ich parametry,
nowg cene oraz uzasadnienie réznicy.

Klient w terminie 14 dni od otrzymania propozycji moze:

a) zaakceptowaé zmiane na Trwatym nosniku — wéwczas Umowa jest zmieniona zgodnie z propozycja,
albo

b) odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

Brak odpowiedzi Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, jest rownoznaczny z odstgpieniem od
Umowy na podstawie ust. 7 lit. b. Sprzedawca moze przed uptywem tego terminu przypomnie¢ Klientowi
o koniecznosci podjecia decyzji.

Jezeli Weryfikacja Techniczna wykaze, ze Montaz nie jest mozliwy technicznie lub prawnie i nie istnieje
zamienne rozwigzanie techniczne, Sprzedawca informuje o tym Klienta i odstepuje od Umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7 lit. b, ust. 8 i ust. 9, Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
dokonane ptatnosci niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Klient nie ponosi kosztéw Weryfikacji
Technicznej ani innych optat.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Konsumenta do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni na zasadach okreslonych w § 9.

§ 7. Cena i ptatnosci

Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto. Cena Zestawu obejmuje Zestaw,
standardowy zakres Montazu (§ 4 ust. 1) oraz dostawe na Adres Montazu. Zamowienie jest realizowane
po cenie obowigzujacej w chwili jego ztozenia, z zastrzezeniem § 6 ust. 6.

Wartosc¢ ustugi Montazu wchodzacej w sktad ceny i jest wskazywana Klientowi w potwierdzeniu Umowy.

Cena uwzglednia obnizong stawke VAT 8%, stosowang do dostawy wraz z montazem w obiektach
budownictwa mieszkaniowego na zasadach przewidzianych w ustawie o podatku od towardéw i ustug
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(m.in. w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych o powierzchni uzytkowej do 300 m? i lokalach
mieszkalnych o powierzchni do 150 m?).

Klient oswiadczy, jaki jest rodzaj i powierzchnia uzytkowa budynku (lokalu), w ktérym zostanie
zamontowany Zestaw. Sprzedawca moze zazgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych te dane.

Jezeli warunki do zastosowania stawki 8% nie sg spetnione w catosci lub w czesci, stosuje sie stawke
VAT wynikajgca z przepisoéw, a Sprzedawca przedstawia nowg cene na zasadach § 6 ust. 6-10. Klient,
ktéry ztozyt oswiadczenie niezgodne ze stanem faktycznym, jest zobowigzany do zapfaty réznicy
wynikajgcej z prawidtowej stawki VAT.

Sprzedawca wystawia fakture VAT. Klient moze wyrazi¢ zgode na przesytanie faktur w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail; zgoda jest dobrowolna.

Klient moze zapfaci¢ cene:

a) przelewem tradycyjnym na rachunek Sprzedawcy nr 16 2490 0005 0000 4500 9461 9904, wpisujgc
w tytule numer zaméwienia;

b) ptatnoscig online za posrednictwem systemu Przelewy24 (karta, przelew, BLIK);
c) za posrednictwem PayPo;
d) w ramach finansowania ratalnego (Raty Alior Bank).

Aktualna lista form ptatnosci dostepnych dla Zestawu jest wysSwietlana w koszyku oraz na stronie ,Formy
ptatnosci.

Cena jest ptatna w catosci w terminie 7 Dni roboczych od zawarcia Umowy. Za dzien ptatnosci uznaje sie
dzien uznania rachunku Sprzedawcy.

Na wniosek Klienta i za zgodg Sprzedawcy wyrazong na Trwatym nosniku cena moze zosta¢ zaptacona
w dwdch czesciach: (a) 30% ceny tytutem zaliczki — w terminie 5 dni od zawarcia Umowy; (b) 70% ceny
— w terminie 7 dni od podpisania Protokotu Odbioru. Zaliczka podlega zaliczeniu na poczet ceny.

W razie braku ptatno$ci w terminie Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy, co najmniej 7-dniowy
termin i informuje go na Trwatym nosniku, Zze po jego bezskutecznym uptywie odstgpi od Umowy.

Finansowanie ratalne jest udzielane przez podmiot finansujgcy na podstawie odrebnej umowy i jego
regulaminu; Sprzedawca nie jest strong tej umowy i nie wptywa na decyzje kredytowg. W razie odmowy
udzielenia finansowania Klient moze w terminie 14 dni od otrzymania decyzji wskaza¢ inng forme
ptatnosci (w tym ptatnosé srodkami wtasnymi). Po bezskutecznym uplywie tego terminu kazda ze stron
moze odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztéw, a wptacone kwoty sg zwracane. Skutki odstgpienia
od Umowy dla umowy kredytu regulujg przepisy ustawy o kredycie konsumenckim.

Wiasnos¢ urzadzen wchodzacych w sktad Zestawu przechodzi na Klienta w momencie dostawy.

W transakcjach z Przedsigbiorcami stosuje sie mechanizm podzielonej pfatnosci, jezeli wynika to z
przepiséw prawa.

§ 8. Termin i spos6b wykonania Umowy

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i zamontowac Zestaw w terminie uzgodnionym z Klientem, nie
pbzniej niz w terminie 45 dni od dnia, w ktdrym tacznie spetnione zostang warunki: (a) zakonczenie
Weryfikacji Technicznej z wynikiem pozytywnym, a w razie zmiany Umowy — jej akceptacja przez Klienta;
(b) uznanie rachunku Sprzedawcy kwotg nalezng w pierwszej czesci ptatnosci (catoscig ceny albo
zaliczkg), a przy finansowaniu ratalnym — otrzymanie przez Sprzedawce potwierdzenia zawarcia umowy
z podmiotem finansujgcym.

Dostawa Zestawu moze nastgpi¢ przed dniem Montazu. Termin Montazu Sprzedawca uzgadnia z
Klientem telefonicznie lub e-mailem, z wyprzedzeniem pozwalajgcym na przygotowanie miejsca Montazu.

Klient zobowigzuje sie w szczegodlnosci:

a) udostepni¢ Sprzedawcy i podwykonawcom dostep do nieruchomosci, miejsca Montazu i energii
elektrycznej w uzgodnionym terminie;

b) zapewni¢ obecnos¢ wiasng lub petnoletniej osoby upowaznionej do podpisania Protokotu Odbioru;
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c) przygotowa¢ miejsce Montazu zgodnie z ustaleniami Weryfikacji Technicznej i wymaganiami
producentéw (m.in. miejsce suche, czyste i stabilne, zapewniona wentylacja i dostep serwisowy, brak
materiatow fatwopalnych w poblizu urzadzen);

d) zapewnic stan techniczny istniejgcej instalacji elektrycznej i Instalacji PV umozliwiajgcy Montaz;
e) zapewni¢ tgcznosé z internetem (Wi-Fi lub LAN) niezbedng do konfiguracji i monitoringu Zestawu;

f) podawaé prawdziwe dane i oswiadczenia oraz wspotpracowa¢ ze Sprzedawcg przy wykonaniu
Umowy.

Termin wykonania Umowy moze zosta¢ zmieniony za zgodg stron wyrazong na Trwatym nosniku albo w
razie wystgpienia sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie nadzwyczajne zdarzenia niezalezne od
strony, ktérym nie mogta zapobiec, w szczegdlnosci kleski zywiotowe, huragany, powodzie, pozary,
uderzenia piorundéw, ekstremalne warunki pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczne wykonanie prac,
przerwy w dostawie energii elektrycznej, decyzje organoéw panstwowych, strajki, epidemie i dziatania
wojenne. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane sitg wyzsza.

Sprzedawca nie odpowiada za opdznienie spowodowane okolicznosciami lezgcymi po stronie Klienta.
Jezeli Sprzedawca nie wykona Umowy w terminie z przyczyn lezacych po jego stronie, Sprzedawca moze
wyznaczy¢ dodatkowy, odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie Klient i Sprzedawca
odstgpi¢ od Umowy.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegoélnosci z powodu: (a) nieudostepnienia dostepu
do nieruchomosci; (b) niedostosowania miejsca Montazu do uzgodnien; (c) ziozenia os$wiadczen
niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym — Montaz nie moze zosta¢ wykonany, Sprzedawca
wyznacza Klientowi dodatkowy termin, nie krétszy niz 7 dni. Po jego bezskutecznym uptywie Sprzedawca
moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od Umowy w cato$ci lub w czesci, wskazujac przyczyne odstgpienia.
Whptacone kwoty podlegajg niezwtocznemu zwrotowi.

Jezeli w trakcie Montazu okaze sie, ze z przyczyn niewykrytych w toku Weryfikacji Technicznej nie ma
technicznych mozliwosci wykonania Montazu zgodnie z Umowg, kazda ze stron moze odstgpi¢ od
Umowy, sktadajgc o$wiadczenie na Trwalym nosniku w terminie 14 dni od dowiedzenia sie o tej
okolicznosci, wskazujgc przyczyne odstgpienia. Wptacone kwoty podlegajg niezwtocznemu zwrotowi.
Prawo to wygasa z chwilg podpisania Protokotu Odbioru.

Po zakonczeniu Montazu i uruchomieniu Zestawu Klient sprawdza jego dziatanie w obecnosci montera i
podpisuje Protokdt Odbioru. Klient moze wpisa¢ do Protokotu Odbioru zastrzezenia dotyczace
widocznych wad; Sprzedawca usuwa je w uzgodnionym, odpowiednim terminie. Zastrzezenia dotyczace
wad nieistotnych nie uzasadniajg odmowy podpisania Protokotu Odbioru.

W razie bezpodstawnej odmowy podpisania Protokotu Odbioru Sprzedawca moze sporzadzi¢ protokot
jednostronny wraz z dokumentacjg zdjeciows i przekaza¢ go Klientowi na Trwatym nosniku. Klient moze
w terminie 7 dni od otrzymania takiego protokotu zgtosi¢ zastrzezenia, kiére Sprzedawca rozpatruje jak
reklamacje.

Jezeli Klient zamierza ubiegac¢ sie o dofinansowanie wymagajgce protokotu odbioru na drukach programu,
informuje o tym Sprzedawce przed Weryfikacjg Techniczna, a Protokét Odbioru jest sporzgdzany na tych
drukach. Sprzedawca nie gwarantuje przyznania dofinansowania.

§ 9. Odstapienie od Umowy przez Konsumenta

Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta mogq odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
dni bez podania przyczyny.

Termin liczy sie od dnia objecia Zestawu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a jezeli Zestaw jest dostarczany w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej czesci.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢: (a) e-mailem na adres orllo@orllo.pl; (b) pisemnie na adres:
ORLLO Irena Bojko, ul. Wojska Polskiego 49, 05-127 Biatobrzegi; (c) za pomocg formularza
elektronicznego dostepnego pod adresem https://orllo.pl/energy/odstapienie-od-umowy. Mozna
skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1, co nie jest obowigzkowe. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwiocznie potwierdza
otrzymanie oswiadczenia na Trwatym nosniku.
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W razie odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawartg. Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci,
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
bez ponoszenia kosztow. Sprzedawca moze wstrzymaé zwrot do czasu odebrania Zestawu albo
otrzymania dowodu jego odestania.

Sprzedawca odbiera Zestaw z Adresu Montazu w terminie uzgodnionym z Konsumentem, a jezeli Zestaw
zostat zamontowany — dokonuje jego demontazu. Konsument ponosi koszty zwrotu, pierwotnego montazu
oraz demontazu w wysokosci 5000,00 zt brutto ( na powyzszg cene sktadajg sie: 1000,00 zt transport,
2000,00 zt montaz, 2000,00zt demontaz), wskazanej mu przed zawarciem Umowy. Konsument
odpowiada za zmniejszenie wartosci Zestawu w wysokosci 0,25% dziennie za kazdy dzien poczynajgc
od dnia kiedy zostanie mu dostarczony.

Sprzedawca rozpoczyna Montaz przed uptywem terminu do odstgpienia wytacznie na wyrazne zgdanie
Konsumenta wyrazone w zamowieniu lub na Trwatym no$niku. Jezeli po zlozeniu takiego zgdania
Konsument odstgpi od Umowy, jest zobowigzany zaptaci¢ za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
w kwocie proporcjonalnej do zakresu spetnionego $wiadczenia, obliczonej na podstawie wartosci
Montazu wskazanej w § 7 ust. 2 (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).

Jezeli Montaz zostat w petni wykonany za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry przed jego rozpoczeciem
zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi i przyjat to do wiadomosci,
prawo odstgpienia od Umowy w zakresie ustugi Montazu wygasa (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta). Nie wylgcza to prawa Konsumenta do odstgpienia od Umowy w zakresie sprzedazy
Zestawu; w takim przypadku Sprzedawca zwraca cene pomniejszong o wynagrodzenie za wykonany
Montaz.

Przedsiebiorcy niebedgcemu Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta prawo odstgpienia, o ktérym
mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguije.

§ 10. Niezgodnos$¢ Zestawu z Umowg i reklamacje

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta za brak
zgodnosci Zestawu z Umowg na zasadach okreslonych w art. 43a i nastepnych ustawy o prawach
konsumenta.

Konsument moze zgdac¢ naprawy lub wymiany Zestawu (jego czesci); w przypadkach przewidzianych
ustawg moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym robocizny, materiatbw i transportu, ponosi Sprzedawca. Jezeli Zestaw zostat
zamontowany przed ujawnieniem braku zgodnosci,.

Urzadzenia z oprogramowaniem (w szczegolnosci falownik, system zarzagdzania energig i aplikacje
producentow) sg produktami z elementami cyfrowymi. Producent odpowiada za zapewnienie aktualizaciji
na zasadach okreslonych w ustawie i w § 10 Regulaminu Sklepu (cyberbezpieczenstwo). Aktualizacje
mogg by¢ udostepniane przez producentéw, w tym zdalnie; Konsument powinien je instalowaé zgodnie z
instrukcja.

Reklamacje mozna zgtosi¢: e-mailem na adres energy@orllo.pl lub orllo@orllo.pl, za pomocg formularza
dostepnego pod adresem https://orllo.pl/energy/reklamacje, pisemnie na adres Sprzedawcy albo
telefonicznie pod numerem 22 243 17 17. Dla sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia zaleca sie podanie
numeru zamoéwienia, opisu i daty wystgpienia problemu, oczekiwanego sposobu jego rozwigzania oraz
zatgczenie zdje¢ lub zrzutéw komunikatéw z aplikacji monitoringu. Brak tych informacji nie uniemozliwia
rozpatrzenia reklamaciji.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania. Naprawy lub
wymiany dokonuje w odpowiednim czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Kwoty
nalezne Konsumentowi z tytutu obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy zwraca niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni.

Wobec Przedsiebiorcéw odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Zestawu jest wytgczona;
Przedsiebiorca moze korzysta¢ z gwarancji producentéw (§ 11). W zakresie ustugi Montazu Sprzedawca
odpowiada wobec Przedsiebiorcéw na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
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§ 11. Gwarancja

Urzgdzenia wchodzgce w sktad Zestawu sg objete gwarancjami producentéw na warunkach okreslonych
w ich dokumentach gwarancyjnych. Okresy gwarancji dla poszczegdlnych urzgdzeh sg wskazane na
karcie produktu.

Dokumenty gwarancyjne sg udostepniane Klientowi na jego zadanie przed zawarciem Umowy, na stronie
https://orllo.pl/energy/czeste-pytania/gwarancja oraz przekazywane po wykonaniu Montazu. Warunki
gwarancji, w tym wymogi dotyczgce eksploataciji i rejestracji urzgdzen, okresla gwarant.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
niezgodnosci Zestawu z Umowg

Informacje o serwisie pogwarancyjnym sg dostepne na karcie produktu oraz u Sprzedawcy.

§ 12. Bezpieczne uzytkowanie i zakres odpowiedzialnosci

Przed ztozeniem zamodwienia Klient powinien zapoznac¢ sie z dokumentami bezpiecznego uzytkowania
zestawow fotowoltaicznych, magazynéw energii, dostepnym na karcie produktu, oraz z instrukcjami
producentéw przekazywanymi po Montazu.

Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci: (a) uzytkowac Zestaw zgodnie z instrukcjami i przeznaczeniem;
(b) nie otwiera¢ obuddéw urzadzen, nie zmienia¢ zabezpieczen ani parametréw pracy poza zakresem
dopuszczonym przez producenta; (c) nie dokonywaé samodzielnie zmian, rozbudowy ani dodatkowych
podigczen w Zestawie i powigzanej instalacji; (d) w razie dymu, iskrzenia, przegrzewania, wycieku lub
alarmu urzadzenia przerwac uzytkowanie i, jezeli mozna to zrobi¢ bezpiecznie, odtgczyé Zestaw, a w
razie pozaru wezwac stuzby pod numerem 112 i poinformowac Sprzedawce; (€) zmieni¢ hasta domysine
w aplikacjach i chroni¢ dostep do konta.

Rozbudowa Zestawu (np. o dodatkowe moduly magazynu energii lub moduty fotowoltaiczne) wymaga
uzgodnienia ze Sprzedawcy i sprawdzenia zgodnosci urzadzen i zabezpieczen.

Opisy korzysci Zestawu (np. zwiekszenie autokonsumpcji, zasilanie awaryjne, sterowanie wedtug cen
energii) majg charakter informacyjny. Rzeczywiste efekty zalezg od warunkéw indywidualnych, w tym
profilu zuzycia, mocy i uzysku Instalacji PV, taryfy oraz obowigzujgcych zasad rozliczen. Sprzedawca nie
gwarantuje okreslonych oszczednosci ani zwrotu z inwestycji. Funkcja zasilania awaryjnego (jezeli Zestaw
ja posiada) obejmuje wytgcznie obwody wskazane podczas Montazu, w granicach mocy i pojemnosci
Zestawu.

Z zastrzezeniem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wylgczy¢ ani ograniczy¢, Sprzedawca nie
odpowiada za: (a) zmiane przez ustawodawce zasad rozliczania energii; (b) zakonczenie programow
dofinansowan, wyczerpanie srodkéw lub nieprzyznanie Klientowi dofinansowania; (c) szkody wynikajgce
Z nieprzestrzegania instrukcji lub ingerencji oséb nieuprawnionych w Zestaw.

Klient odpowiada za dokonanie zgtoszen i spetnienie obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych
instalacji (w tym wzgledem OSD), chyba ze zlecit ich wykonanie Sprzedawcy. W takim przypadku Klient
udziela Sprzedawcy petnomocnictwa wedtug wzoru operatora.

§ 13. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca (dane w tabeli na poczatku Regulaminu).
Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-
mail orllo@orllo.pl z dopiskiem ,Inspektor Danych Osobowych".

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (,RODO") w celu: (a)
zawarcia i wykonania Umowy oraz wykazania prawidtowosci jej wykonania do czasu przedawnienia
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); (b) wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci podatkowych
i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); (c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, np.
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); (d) prowadzenia marketingu
bezposredniego — wylgcznie na podstawie odrebnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty, przy pomocy ktérych Sprzedawca wykonuje Umowe
(podwykonawcy, przewoznicy), operatorzy ptatnosci i podmioty finansujgce, dostawcy ustug IT, ksiegowi,
doradcy prawni i podatkowi oraz ubezpieczyciele. Sprzedawca nie przekazuje danych poza Europejski
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Obszar Gospodarczy. Dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
sprzeciwu (w tym wobec marketingu bezposredniego w kazdym przypadku), wycofania zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem, a takze
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.

6. Zgody marketingowe (w tym na kontakt telefoniczny, automatyczne systemy wywotujgce, wiadomosci
SMS/MMS i e-mail) sg wyrazane odrebnie, nie sg zaznaczone domysinie, nie sg warunkiem ztozenia
zamoOwienia i mogg zosta¢ cofniete w dowolnym czasie. Ich tres¢ jest przedstawiana w formularzu
zamowienia.

7. Sprzedawca moze wykona¢ dokumentacje zdjeciowg miejsca Montazu w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy, sporzgdzenia protokotow i rozpatrywania reklamacji. Wykorzystanie dokumentacji w
celach promocyjnych wymaga odrebnej zgody Klienta.

8. Korzystanie z aplikacji i ustug chmurowych producentéw (np. aplikacje monitoringu producentéw
falownikow i systemdw zarzgdzania energig) wigze sie z przetwarzaniem danych przez ich dostawcow na
podstawie ich regulaminéw i polityk prywatnosci; dostawcy ci sg odrebnymi administratorami, a
Sprzedawca nie odpowiada za to przetwarzanie.

9. Szczegolowe zasady ochrony danych opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://orllo.pl/energy/czeste-pytania/polityka-prywatnoci/.

§ 14. Rozstrzyganie sporéw
Strony dgzg do polubownego rozwigzania sporéw wynikajgcych z Umowy.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej lub statych polubownych sadéw konsumenckich. Informacje na ten
temat sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl). Sprzedawca
nie zobowigzat sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

3. Spory z Konsumentami rozstrzygajg sady wilasciwe wedtug przepiséw ogoélnych. Spory z
Przedsiebiorcami rozstrzyga sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Do Umow stosuje sie prawo polskie. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwykiego pobytu.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodoéw, w szczegdlnosci z powodu zmiany przepiséw
prawa, zmian w ofercie lub zmian technicznych i organizacyjnych

3. Tres$¢ Regulaminu moze zostac utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie ze
strony Sklepu w kazdej chwili.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.10.2026 .

5. Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ Regulaminu: (a) Zatgcznik nr 1 — wzér formularza odstgpienia od
Umowy; (b) Zatgcznik nr 2 — wzér Protokotu Odbioru;.
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Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstapienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: ORLLO Irena Bojko, ul. Wojska Polskiego 49, 05-127 Biatobrzegi, e-mail: orllo@orllo.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy zestawu wraz
z montazem / umowy o $wiadczenie ustugi montazu(*).

NUMEr ZAMOWIBNIA: ... et

Data zawarcia umowy(*) / odbioru Zestawu(*): ........ccooiiriiiii i
Imie i nazwisko KONSUMENTA(-OW): .....ovieii e
Adres KONsSUMENTA(-OW): ... e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zalacznik nr 2 — Wzér Protokotu Odbioru Montazu

Numer zamoéwienia / Umowy
Data i miejsce odbioru

Klient (imie i nazwisko / nazwa)
Adres Montazu

Numery seryjne Urzadzen s

Strony potwierdzajg, ze (zaznaczy¢ wiasciwe):
o Zestaw zostat zamontowany i uruchomiony;
o skonfigurowano system zarzgdzania energig (jezeli dotyczy) i dostep do aplikacji monitoringu;
o przeprowadzono instruktaz obstugi i przekazano dokumentacje (instrukcje, dokumenty gwarancyjne);
o funkcja zasilania awaryjnego (jezeli dotyczy) zostata skonfigurowana dla obwodow:

o Protokét jest sporzgdzony na drukach programu dofinansowania (nazwa programu:

........................ ).

Uwagi i zastrzezenia Klienta do widocznych wad (wraz z terminem ich usuniecia):

Klient potwierdza odbiér wykonanego Montazu i zapoznanie sie z zasadami bezpiecznego uzytkowania
Zestawu. Podpisanie Protokotu z zastrzezeniami nie pozbawia Klienta uprawnien z tytutu niezgodnosci
Zestawu z Umowa.

Podpis Klienta Podpis przedstawiciela Sprzedawcy
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