1. Ustuga chmury nie podlega zwrotowi. Po zakupie klient nie moze zrezygnowad z ustugi.
2. Po uruchomieniu ustugi chmury nie mozemy jej dezaktywowaé
3. Kupujac ustuge chmury akceptujesz ustawe o ochronie danych osobowych (RODO).

4. Kiedy urzadzenie/kamera z aktywowang chmurg trafi na reklamacje, ustuga chmury nie
zostanie przedtuzona. W momencie naprawy sprzetu w serwisie czas ustugi w chmurze nie
ulega przedtuzeniu.

5. Kiedy dostarczony produkt chmury(QR kod) nie jest aktywny lub nie mozna go
zeskanowad, nalezy niezwtocznie poinformowac o tym fakcie sprzedawce telefonicznie lub za
pomocg email.

6. Ustuga chmury po zakupie nie dziata. Nalezy aktywowac ja za pomocg QR kodu przez
aplikacje Eye4 / O-KAM. Czas dziatania chmury liczony jest od aktywacji ustugi w aplikacji.

7. Ustuge chmury mozna aktywowac i korzystaé na urzadzeniu mobilnym (telefon, tablety),
ustuga nie jest dostepna na Komputer PC/Laptop.

8. Ustuga chmury bedzie dostarczona drogg elektroniczng po zakupie na wskazany przez
kupujgcego adres email (zamdéwienia ztozone i optacone do godziny 14:30 bedg realizowane
w tym samym dniu roboczym).

9. Uzytkownik moze najpdzniej ostatniego dnia waznos$ci ustugi pobrac¢ wideo z chmury. Po
zakonczeniu/wygasnieciu ustugi uzytkownik nie moze pobrac plikow wideo, ktdre byty
zapisane 7 dni wstecz.

10. Uzytkownik moze przedtuzyé ustuge, w trakcie trwania biezgcej ustugi. Okres dziatania
jest sumowany.

11. Informacje na temat przechowywania i przetwarzania danych:

e Administratorem ustug chmury jest firma VStarcam

e Miejsce przechowywania/serwer: Frankfurt/Niemcy

e Rodzaj przechowywanych plikdw: PLIKI WIDEO ( nHD 640x360p/15FPS kompresja
H.264/H.264+, format pliku: mp4)

e (Czas przechowywania: do 7dni ( po 7 dniach materiat jest usuwany z serwera)

e Rodzaj szyfrownia danych: SSE-S3 przy uzyciu 256-bitowego standardu (AES-256).

12. ORLLO ELECTRONICS nie odpowiada za zapis materiatu w chmurze gdy:

e brak jest zasilania kamery lub kamery zostata odtgczona od zasilania
e Kamery WIFI -przepustowosc tacza jest niewystarczajgca, Kamery GSM - siec
komdrkowa brak zasiegu lub sieci ma niski sygnat

e kamera nie zostata skonfigurowana z siecia
e kiedy uzytkownik usunie kamere z konta, lub jg zresetuje



https://orllo.pl/

