BEZPIECZNE UZYTKOWANIE ZESTAWOW
FOTOWOLTAICZNYCH, MAGAZYNOW ENERGII I
SYSTEMOW OFF-GRID

Uniwersalna informacja bezpieczenstwa dla klienta — do zapoznania sie przed zakupem i instalacja

Wersja: 1.0 | Materiat informacyjny dla klienta przed zakupem

WAZNE Przed zakupem i instalacja zapoznaj sie z catym
dokumentem.
CHARAKTER Dokument uniwersalny - nie zastepuje instrukcji

producenta ani projektu instalacji.

DOTYCZY Systeméw PV, OFF-GRID, magazynéw energii,

przetwornic/falownikéw i powigzanych
zabezpieczen.
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. CEL | ZAKRES DOKUMENTU

Ten dokument zawiera ogélne zasady bezpiecznego uzytkowania zestawow fotowoltaicznych,
magazynow energii, przetwornic/falownikéw oraz systeméw OFF-GRID. Jest przeznaczony do
zapoznania sie z zasadami bezpieczenstwa przed zakupem zestawu.

Dokument ma charakter uniwersalny. Nie zastepuje instrukcji obstugi, karty katalogowej, schematu
potaczen ani wymagan producentéw poszczeg6lnych urzadzen. Jezeli dokumentacja konkretnego
urzadzenia okre$la bardziej rygorystyczne wymagania, nalezy stosowa¢ wymagania producenta.
Zakres moze obejmowac w szczegdlnosci: moduty PV, przewody i ztacza DC, regulatory tadowania,
falowniki/przetwornice, akumulatory i magazyny energii, zabezpieczenia DC/AC, rozdzielnice,
odbiorniki 230 V oraz urzadzenia sterujgce i monitorujace.

. NAJWAZNIEJSZE OSTRZEZENIA

/\ INSTALACJA ELEKTRYCZNA - cze$¢ zestawéw moze pracowaé z niebezpiecznymi napieciami i
pradami po stronie DC i AC. Bledne podlaczenie moze spowodowac poraZenie pradem, tuk
elektryczny, pozar, uszkodzenie urzadzen lub akumulatora.

/\ MODULY PV PRODUKUJA ENERGIE, GDY OTRZYMUJA SWIATLO. Samo wylaczenie
falownika/przetwornicy nie musi oznacza¢ zaniku napiecia po stronie DC.

/\ NIE WOLNO zwiera¢ przewodéw PV ani zaciskéw akumulatora, dotyka¢ odstonietych
przewodow, wykonywac¢ potaczen ,na probe” ani zmienia¢ konfiguracji przewodéw bez
sprawdzenia parametrow elektrycznych.

/\ NIE WOLNO laczy¢ wyjscia przetwornicy/falownika z instalacja sieciowa budynku lub
gniazdkiem 230 V w celu zasilania calej instalacji, jeZeli urzadzenie i sposéb wykonania instalacji
nie s3 do tego przeznaczone i nie zastosowano wlasciwego ukladu przelaczania/zabezpieczen.
/\ NIE WOLNO przekraczaé¢ dopuszczalnego napiecia, pradu, mocy ani zakresu temperatur
podanych przez producenta ktéregokolwiek elementu systemu.




/\ W przypadku zapachu spalenizny, dymu, nadmiernego nagrzewania, iskrzenia, odksztatcenia
obudowy, wycieku elektrolitu, nietypowych dZzwiekéw lub alarmu urzadzenia nalezy przerwac
uzytkowanie i odlaczy¢ system tylko wtedy, gdy mozna to zrobi¢ bezpiecznie.

3. PRZED ZAKUPEM — CO UZYTKOWNIK POWINIEN SPRAWDZIC

Okres], jakie urzadzenia majg by¢ zasilane: ich moc znamionowa, moc rozruchowsq (silniki, pompy,
sprezarki), czas pracy oraz spos6b uruchamiania.

Sprawdz, czy wymagany jest system catkowicie OFF-GRID, zasilanie awaryjne/UPS, czy rozwigzanie
wspotpracujace z siecia. Te funkcje nie s3 rownowazne.

Ustal napiecie systemowe i parametry akumulatora/magazynu energii. Nie dobieraj elementéow
wytacznie na podstawie pojemnosci w Ah lub mocy podanej w nazwie zestawu.

Sprawdz warunki miejsca instalacji: temperatura, wilgotnos¢, zapylenie, mozliwo$¢ zalania, wentylacja,
dostep dzieci/zwierzat, mozliwo$¢ uszkodzen mechanicznych i ekspozycja na promieniowanie
stoneczne.

Jezeli zestaw ma zasila¢ urzadzenia o duzym poborze mocy, np. grzatki, czajniki, podgrzewacze wody,
pompy, elektronarzedzia lub urzadzenia z silnikiem, nalezy zweryfikowac jednocze$nie moc ciagla, moc
chwilowg/rozruchowg, pojemno$¢ magazynu oraz mozliwosci tadowania.

Przed zakupem nalezy sprawdzi¢, czy zakres instalacji i jej wykonanie wymagaja udziatu osoby
posiadajacej odpowiednie kwalifikacje elektryczne lub specjalistyczne.

4. ZASADA DOBORU MOCY - NIE TYLKO ,,WATY”

Moc falownika/przetwornicy okresla, jakie obcigzenie moze by¢ zasilane w danej chwili. Nie okresla
czasu pracy.

Energia magazynu zalezy m.in. od napiecia i pojemnosci akumulatora, ale energia dostepna dla
uzytkownika jest mniejsza od warto$ci nominalnej z uwagi na dopuszczalng gteboko$¢ roztadowania,
sprawno$¢ przetwarzania, temperature, stan akumulatora i ograniczenia BMS/tadowarki.

Urzadzenia z silnikiem, sprezarka, transformatorem lub elementem grzejnym moga pobierac podczas
uruchamiania lub pracy chwilowo znacznie wiekszy prad niz wynikatoby to z ich mocy znamionowe;.
Nie nalezy zaktadac, ze jezeli suma mocy urzadzen jest nizsza od mocy falownika, system zawsze bedzie
pracowat prawidtowo. Nalezy uwzgledni¢ réwniez prady rozruchowe, charakter obcigzenia oraz
wymagania producenta.

5. MODULY FOTOWOLTAICZNE | STRONA DC

Modutly PV mogg wytwarza¢ napiecie juz przy stabym o$wietleniu. Napiecie DC moze wystepowac
réwniez wtedy, gdy falownik/przetwornica jest wytaczona.

Nie dotykaj jednocze$nie przewoddéw lub zaciskdw o réznych potencjatach. Nie wykonuj prac na
przewodach PV pod napieciem, jezeli nie masz do tego odpowiednich kwalifikacji, narzedzi i procedur.
Przed potgczeniem modutéw sprawdz polaryzacje, napiecie obwodu, prad oraz maksymalne napiecie
wejSciowe urzadzenia, do ktérego moduty beda podtaczone. Nalezy uwzgledni¢ wptyw temperatury na
napiecie modutéw.

Stosuj wylacznie przewody, ztacza i elementy przeznaczone do instalacji PV i zgodne ze soba. Nie t3cz
przypadkowych ztaczy tylko dlatego, ze mechanicznie pasuja.



Przewody prowadz tak, aby nie byly narazone na przetarcie, ostre krawedzie, nadmierne naprezenie,
wode stojacg, wysoka temperature lub uszkodzenia przez zwierzeta.

Moduty nalezy zamocowac stabilnie, z uwzglednieniem obcigzenia wiatrem, $niegiem i warunkéw
lokalnych. Nie nalezy opiera¢ modutéw o przypadkowe elementy konstrukcyjne.

6. AKUMULATORY | MAGAZYNY ENERGII

Akumulator jest Zrédtem duzego pradu zwarciowego. Nawet niskie napiecie systemowe moze
spowodowac bardzo silne nagrzanie przewodo6w, stopienie metaluy, tuk elektryczny lub pozar.

Zawsze zabezpieczaj obwod akumulatora zgodnie z projektem i instrukcjg producenta. Zabezpieczenie
powinno by¢ dobrane do przewodéw, maksymalnych pradéw i charakterystyki urzadzen.

Nie zwieraj zaciskdw akumulatora. Nie ktadZ metalowych narzedzi ani innych przewodzacych
przedmiotéw na akumulatorze.

Akumulator powinien by¢ ustawiony i zamocowany zgodnie z dokumentacja producenta. Nie zastaniaj
otwor6ow wentylacyjnych urzadzen i nie umieszczaj baterii w miejscu, w ktérym moze dojs¢ do zalania
lub przegrzania.

Nie uzywaj akumulatora z widocznym uszkodzeniem mechanicznym, wybrzuszeniem, peknieciem,
wyciekiem, nadmiernym nagrzewaniem lub innymi oznakami uszkodzenia.

Nie tacz ze sobg akumulatoréw o réznych typach chemii, napieciach, pojemnos$ciach, wieku lub stanie
natadowania, chyba ze producent danego systemu jednoznacznie dopuszcza takie rozwigzanie.

Dla akumulatoréw litowych nalezy bezwzglednie przestrzega¢ wymagan BMS, zakresu napiec
tadowania/roztadowania oraz temperatur okreslonych przez producenta. Nie nalezy samodzielnie
omijac¢ ani wylaczac¢ zabezpieczen BMS.

Dla akumulatoréw kwasowo-otowiowych (w tym AGM/GEL) nalezy stosowa¢ tadowanie zgodne z ich
charakterystyka. W przypadku baterii wymagajacych wentylacji nalezy zapewni¢ warunki wymagane
przez producenta.

Nie pozostawiaj akumulatora w stanie gtebokiego roztadowania przez dtugi czas. Dopuszczalny poziom
roztadowania zalezy od technologii i modelu.

7. PRZETWORNICA / FALOWNIK / REGULATOR tADOWANIA

Przed uruchomieniem sprawdz zgodno$¢ napiecia wej$ciowego DC, napiecia akumulatora, parametréow
PV i napiecia wyjsciowego AC.

Nie zastaniaj wentylatoréw ani otworéw wentylacyjnych. Nie instaluj urzadzen w poblizu Zrédet ciepta
ani w miejscach, w ktérych temperatura moze przekroczy¢ zakres okreslony przez producenta.

Nie ustawiaj urzadzenia na materiale tatwopalnym, jeZeli producent nie dopuszcza takiego sposobu
montazu. Zachowaj wymagane odstepy wentylacyjne.

Nie zmieniaj parametréw fadowania, progéw odciecia, priorytetéw zrodet energii ani innych ustawien
bez znajomosci ich wplywu na akumulator i odbiorniki.

Jezeli urzadzenie sygnalizuje przeciazenie, przegrzanie, btad izolacji, zwarcie, zbyt niskie/wysokie
napiecie lub inny alarm - nie ignoruj go. Najpierw usun przyczyne zgodnie z instrukcja producenta.
Nie tacz rownolegle ani szeregowo wyjs¢ kilku przetwornic/falownikéw, chyba Ze producent wyraZnie
przewidziat taka funkcje i podat procedure konfiguracji.



8. WYJSCIE 230 V AC — SZCZEGOLNE ZAGROZENIA

o Wyjscie przetwornicy moze mie¢ napiecie niebezpieczne dla zycia. Traktuj je tak samo ostroznie jak
standardowsg instalacje 230 V.

e Nie podiaczaj uszkodzonych przewodéw, wtyczek, listew ani odbiornikow.

e Nie przeciazaj gniazda ani wyj$cia urzadzenia. Uwzgledniaj sume mocy wszystkich odbiornikéw
pracujgcych jednoczesnie.

e Nie stosuj przedtuzaczy, rozgateznikéw ani listew o parametrach nizszych nizZ wymagane przez
obciagzenie.

e Urzadzenia uzywane w wilgotnym $rodowisku musza mie¢ odpowiednig klase ochrony i sposéb
zasilania. Zasilanie urzadzen w wodzie, przy basenie, na zewnatrz lub w pomieszczeniach mokrych
wymaga szczegolnej oceny instalacji.

e Jezeli system ma zasila¢ obwody budynku, powinien zosta¢ zaprojektowany tak, aby wykluczy¢
niezamierzone podanie napiecia do sieci elektroenergetycznej. Nie wolno stosowa¢ improwizowanych
potaczen typu ,wtyczka-wtyczka” ani zasila¢ instalacji budynku przez przypadkowe gniazdo.

9. OCHRONA PRZECIWZWARCIOWA, PRZEPIECIOWA | UZIEMIENIE

e Zabezpieczenia nalezy dobiera¢ do konkretnej konfiguracji. Nie zaktadaj, Ze kazde zabezpieczenie
znajdujgce sie w falowniku zastepuje wszystkie zabezpieczenia instalacji.

e W zaleznosci od uktadu moga by¢ wymagane m.in. zabezpieczenia nadpradowe, bezpieczniki, roztaczniki
DC, zabezpieczenia przeciwprzepieciowe (SPD), zabezpieczenia AC, wytaczniki ré6znicowopradowe,
uziemienie i potaczenia wyréwnawcze.

e Rodzaj i sposéb zastosowania zabezpieczen zalezy od topologii systemu, napie¢, sposobu uziemienia,
miejsca montazu oraz wymagan producentéw. Doboér powinien by¢é wykonany przez osobe
kompetentna.

e Nie zastepuj bezpiecznika przewodem, folig, drutem ani elementem o przypadkowym pradzie
Znamionowym.

e Potaczenia ochronne i uziemiajgce musza by¢ wykonane zgodnie z wymaganiami wtasciwymi dla danego
uktadu. Nie nalezy tworzy¢ przypadkowych potgczen przewoddéw ochronnych, neutralnych i
uziemiajgcych.

10. MONTAZ - KIEDY NIE ROBIC TEGO SAMODZIELNIE

e Samodzielny montaz nie jest wtasciwy, jezeli prace obejmujg instalacje 230 V budynku, rozdzielnice,
przytaczenie do sieci elektroenergetycznej, wysokie napiecia DC, nietypowe uktady magazynowania
energii, dach lub konstrukcje wymagajaca oceny nos$nosci.

e Prace elektryczne powinny wykonywac osoby posiadajace kwalifikacje i doSwiadczenie odpowiednie do
zakresu prac. W razie watpliwo$ci nalezy zleci¢ montaz i uruchomienie wykwalifikowanemu
instalatorowi.

e Przed uruchomieniem instalacji nalezy sprawdzi¢ poprawno$¢ potaczen, polaryzacje, dokrecenie
zaciskdw, ciaggto$¢ przewodoéw ochronnych (jezeli wystepuja), zabezpieczenia oraz parametry pracy
urzadzen.

e Pozmianie konfiguracji systemu nie nalezy zaktada¢, Ze wcze$niejsze ustawienia i zabezpieczenia nadal
sg prawidtowe.



11. WARUNKI MIEJSCA INSTALACII

Zapewnij sucha, czystg i stabilng przestrzen odpowiednia do warunkéw okres$lonych przez
producentow.

Chron urzadzenia przed bezpos$rednim zalaniem, kondensacjg, nadmiernym pytem, substancjami
chemicznymi i uszkodzeniami mechanicznymi.

Nie przechowuj materiatéw tatwopalnych bezposrednio przy falowniku, rozdzielnicach i magazynie
energii.

Zapewnij dostep serwisowy. Nie zabudowuj urzadzen w sposéb uniemozliwiajacy chtodzenie lub
bezpieczne odtgczenie.

Urzadzenia i przewody nalezy zabezpieczy¢ przed dostepem dzieci oraz przed przypadkowym
uszkodzeniem.

12. TEMPERATURA, ZIMA | WARUNKI POGODOWE

Zakres temperatur pracy kazdego elementu nalezy sprawdzi¢ w jego dokumentacji. Nie wolno przenosi¢
zakresu temperatur jednego elementu na caly zestaw.

Ladowanie niektérych typéw akumulatoréw w temperaturze ponizej 0°C moze by¢ niedozwolone lub
wymagac specjalnych zabezpieczen. Szczeg6lnie dotyczy to wybranych akumulatoréw litowych.

Nie nalezy pozostawia¢ akumulatora roztadowanego w warunkach, w ktérych moze zamarzna¢ lub ulec
trwatemu uszkodzeniu.

Opady $niegu, 16d, zacienienie i zabrudzenie modutéw wptywaja na produkcje energii. Nie usuwaj $niegu
ani lodu z modutéw w sposéb, ktéry moze spowodowac uszkodzenie szkta, ramy lub przewodow.
Podczas burzy nie wykonuj prac przy instalacji. Jezeli system jest wyposazony w odpowiednie
zabezpieczenia przeciwprzepieciowe i odtgczniki, korzystaj z nich zgodnie z instrukcja.

13. CODZIENNA OBStUGA | KONTROLA

Okresowo sprawdzaj, czy urzadzenia nie wykazujg nietypowych objawéw: zapachu spalenizny,
przebarwien, nadmiernego ciepta, hatasu, wibracji, komunikatéw btedéw lub alarmoéw.

Kontroluj widoczne przewody i ztacza. Jezeli sa poluzowane, nadtopione, uszkodzone lub przebarwione
- nie uzywaj systemu do czasu ustalenia przyczyny.

Nie otwieraj obuddw urzadzen, jezeli nie jest to przewidziane dla uzytkownika. Wewngtrz moga
wystepowac niebezpieczne napiecia rGwniez po odtgczeniu zasilania.

Nie wykonuj samodzielnie napraw elementéw elektronicznych, akumulatoréw, falownikéw ani urzadzen
zabezpieczajacych.

Zachownuj instrukcje, schematy, karty katalogowe i informacje o konfiguracji. Przydatne jest rowniez
oznaczenie miejsc odtgczenia Zrédet energii.

14. CO ZROBIC W RAZIE AWARII LUB POZARU

Jezeli pojawi sie dym, ogien, silne iskrzenie, gwattowne nagrzewanie lub uszkodzenie akumulatora: nie
podejmuj dziatan narazajacych zycie. Oddal osoby postronne i wezwij stuzby ratunkowe pod numerem
112.

Jezeli mozna to zrobi¢ bezpiecznie, odtacz dostepne Zrodta energii zgodnie z procedura systemu.
Pamietaj, ze moduty PV moga nadal generowac napiecie przy osSwietleniu.

Nie dotykaj uszkodzonych przewoddw ani elementéw, ktére moga pozostawac pod napieciem.



Po zdarzeniu nie uruchamiaj ponownie systemu bez oceny przez kompetentng osobe. Dotyczy to w
szczegblnosci akumulatoréw, falownikéw, przewodow i elementow zabezpieczajacych, ktére mogty
zostac przegrzane.

Przy zgltoszeniu awarii stuzbom ratunkowym przekaz informacje, Ze obiekt posiada instalacje PV i/lub
magazyn energii, jezeli taka instalacja wystepuje.

15. ZMIANA, ROZBUDOWA LUB DODAWANIE ELEMENTOW

Nie dodawaj paneli, akumulatoréw, regulatoréw, przetwornic ani odbiornikéw tylko dlatego, Ze ich
parametry ,wydaja sie podobne”. Kazda zmiana moze wymaga¢ ponownego doboru zabezpieczen,
przewoddéw i ustawien.

Rozbudowa o dodatkowe moduty PV wymaga sprawdzenia napiecia maksymalnego, pradu wejsciowego,
zakresu MPPT oraz konfiguracji szeregowej/réwnolegtej.

Rozbudowa magazynu energii wymaga sprawdzenia kompatybilnosci technologii, napiecia, BMS,
pradéw tadowania/roztadowania i zalecen producenta.

Po rozbudowie nalezy ponownie zweryfikowac¢ bilans mocy i energii oraz warunki chtodzenia i
zabezpieczen.

16. WAZNE INFORMACJE FORMALNE | PPOZ.

Wymagania prawne zaleza od rodzaju instalacji, miejsca montazu, mocy, sposobu przytaczenia i
obowiazujacych przepiséw. Uzytkownik powinien przed wykonaniem instalacji zweryfikowa¢
wymagania wlasciwe dla swojej lokalizacji.

W Polsce dla urzadzen fotowoltaicznych o mocy zainstalowanej elektrycznej wiekszej niz 6,5 kW
obowiazuja dodatkowe wymagania dotyczace uzgodnienia projektu pod wzgledem ochrony
przeciwpozarowej oraz zawiadomienia wlasciwego organu Panstwowej Strazy Pozarnej o
zakonczeniu instalowania i rozpoczeciu uzytkowania. Szczegoéty nalezy kazdorazowo
zweryfikowa¢ wedlug aktualnych przepisow.

Dla instalacji zwigzanych z budynkiem nalezy zapewnié rozwigzania umozliwiajgce stuzbom
ratowniczym identyfikacje instalacji i miejsc odtaczenia zgodnie z wymaganiami majgcymi zastosowanie
do danej instalacji.

Informacja w tym dokumencie nie stanowi porady prawnej ani projektu instalacji. W przypadku
watpliwosci nalezy skonsultowa¢ projekt z uprawnionym projektantem/instalatorem oraz wtasciwymi
organami.

17. CHECKLISTA PRZED URUCHOMIENIEM

0 Przeczytatem instrukcje wszystkich urzadzen wchodzacych w sktad systemu.

0 Znam napiecie systemu DC i maksymalne napiecia wystepujace po stronie PV.

0 Znam moc ciaggla i moc chwilowg/rozruchowa falownika lub przetwornicy.

0 Znam moc i charakterystyke odbiornikéw, ktore beda podtaczane.

o Sprawdzitem polaryzacje wszystkich potaczen DC.

o Przewody maja odpowiedni przekroj, izolacje i dtugos¢ dla danego obcigzenia.

0 Zastosowano odpowiednie zabezpieczenia i roztaczniki.

o Akumulator/magazyn energii jest stabilnie ustawiony, zabezpieczony i pracuje w dopuszczalnych
warunkach.



o Zapewniono odpowiednig wentylacje i chtodzenie urzadzen.

o0 Wyjscie AC nie jest potaczone z siecig budynku w sposéb nieprzewidziany przez producenta.
0 Znam sposob bezpiecznego odigczenia systemu.

o Wiem, gdzie znajdujg sie zabezpieczenia i gtbwne punkty odtaczenia.

o W razie potrzeby montaz i uruchomienie wykonata osoba o odpowiednich kwalifikacjach.

18. ZASADA ,NIE WIEM = NIE URUCHAMIAM”

Jezeli nie masz pewnoSci, czy dwa elementy sg kompatybilne, czy przewo6d ma wtasciwy przekréj, czy
napiecie jest bezpieczne, czy zabezpieczenie jest prawidlowo dobrane albo czy mozna wykona¢ dane
polaczenie - nie uruchamiaj systemu i nie wykonuj potgczenia na zasadzie préby.
Najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest sprawdzenie dokumentacji technicznej i konsultacja z osoba
posiadajaca odpowiednie kwalifikacje.

Bezpieczenstwo ma pierwszenstwo przed uruchomieniem systemu.

19. ZRODLA | PODSTAWA OPRACOWANIA

Dokument opracowano jako rozszerzenie uniwersalnych zasad bezpieczenistwa stosowanych dla
zestawow ORLLO ENERGY. Uwzgledniono réwniez publicznie dostepne informacje Patistwowej Strazy
Pozarnej dotyczace bezpieczenstwa instalacji fotowoltaicznych i obowigzkdw dla instalacji o mocy
powyzej 6,5 kW.

Przyktadowe Zr6dto formalne: materiaty Komendy Panstwowej Strazy Pozarnej dotyczace zgtoszen
instalacji PV oraz aktualnych wymagan ochrony przeciwpozarowej. Aktualno$¢ wymagan prawnych
nalezy kazdorazowo zweryfikowa¢ przed wykonaniem instalacji.

Dokument nalezy czyta¢ razem z instrukcjami konkretnych urzadzen oraz schematem dostarczonym dla
danego zestawu.

20. ZGtOSZENIE USTERKI, PYTANIA | DODATKOWE INFORMACIE

W przypadku wystagpienia usterki, nieprawidtowego dziatania zestawu, komunikatu btedu, uszkodzenia
elementu lub watpliwosci dotyczacych bezpiecznego uzytkowania nalezy, w pierwszej kolejnosci,
przerwa¢ wykonywanie czynnosci, ktére moga zwiekszy¢ ryzyko uszkodzenia urzadzen lub
zagroZenia dla uzytkownika, i ustali¢ przyczyne problemu zgodnie z dokumentacja danego
urzadzenia.

Zestaw moze sktadac sie z urzadzen réznych producentéw. ORLLO nie jest producentem wszystkich
komponentéw znajdujacych sie w zestawach. W przypadku problemu dotyczacego konkretnego
urzgdzenia nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ jego instrukcje obstugi, oznaczenie producenta
oraz warunki gwarancji.

W sprawach dotyczacych doboru, kompletacji, zakupu, konfiguracji zestawu, jego wspétpracy jako
calosci, brakujacych elementdéw, pytan dotyczacych oferty lub probleméw wymagajacych
wsparcia ze strony sprzedawcy mozna skontaktowac sie z:

ORLLO IRENA BOJKO
ul. Wojska Polskiego 49
05-127 Biatobrzegi, Polska

Tel.: +48 22 243 17 17
E-mail: energy@orllo.pl lub orllo@orllo.pl
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